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DISPOSICION N° 06/21
NEUQUEN, 17 de Marzo de 2021.
VISTO:
€l Expediente caratulado “S/ INTERVENCION POR RECLAMO
EFECTUADO ANTE LA COOPERATIVA CALF” Expte. OE N°® 962-C-2021, iniciado
por CORREA VALERIA la Ordenanza N°® 10.811;y

CONSIDERANDQ:
Que el 17 de febrero de 2021 la reclamante solicitd la intervencion de este
Ente de Control por considerar que la Distribuidora CALF no le habla resuelto un

reclamo presentado el 2 de febrero de 2021, relativo a un minicomponente marca

“LG", modelo XA83-A1V, Serie XA63-A1VDARGLLK (v. fs.3}).

Que a fojas 5 se notificé a CALF y esta entidad respondi6 a fojas 6/7, En
ese descargo sefialé que habla ocurrido una contingencia en el momento indicado por
la reclamante, pero que se habia debido a una falla externa de las instalaciones de la
Distribuidora CALF.

Que a fojas 13/14 emitié dictamen técnico el Director Técnico Eléctrico,
quien afirmé que corresponde hacer lugar al reclamo, ya que “...esta debidamente
acreditado la coincidencia del reclamo con la contingencia denunciada por la
Distribuidora, tanto en fecha como en horario. (v. fs. 2);

Que a fojas 15/17 emitié dictamen legal, en donde afirmé que el reclamo
en andlisis encuadra en lo previsto por el Art. 3.4 y 3.8 del Régimen de Suministro de
Energia Eléctrica.

Que, asimismo, afirmé que resulta procedente el reclamo ante este Ente
de Control, por cuanto la usuaria no estuvo conforme con la respuesta brindada por la
Distribuidora.

Que, ademas, sefiald que conforme a la normativa citada, la Distribuidora
es quien debe acreditar que el dafio no obedeci6 a deficiencias en la calidad técnica
del suministro, a través de la invocacion y prueba del caso fortuito o fuerza mayor.

Que, con referencia a ello, explicé que ¢l andlisis de la relacién de
causalidad es una cuestibn exclusivamente técnica, por lo que es preciso tener
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presente el dictamen técnico emitido por el director técnico de esta Autoridad de
Aplicacion.

Que, en ese contexto, compartié 1a opinién del director técnico del area, en
cuanto a que corresponde hacer lugar al reclamo,

Que conforme los antecedentes que obran en el expediente y las
consideraciones expuestas, corresponde hacer lugar al reclamo de la sefiora Valeria

Correa,
POR ELLO
LA DIRECTORA GENERAL DE GESTION DEL SERVICIO ELECTRICO
DISPONE

ARTICULO 1°; HACER LUGAR al reclamo interpuesto por la sefiora Valeria Correa,
socia N° 144691,

ARTICULO 2° INSTRUIR a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —-CALF- a que resarza los
dafios provocados al artefacto en cuestion, mediante su reparacién, reposicion
(artefacto de similares caracteristicas) o bien reintegrando el importe erogado en caso
de que haya sido reparado, para lo cual deberd presentarse la factura
correspondiente, con mas los intereses indicados en el Anexo | Art. 8 “Régimen de
Suministro”, hasta su efectivo pago (conf. Art. 3.6 del Régimen de Suministro), lo cual
debera acreditar ante esta dependencia municipal dentro de los 10 (diez) dias de
haberse notificado.

ARTICULO _3° NOTIFIQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA ~CALF- y a la sefiora
Valeria Correa de la presente Disposicion.

ARTICULO 4: COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.-

FDO. AVERSANO

2
Mitre 461, 3° Piso, Ciudad de Neugquén
Tel: 0299-4491200 {Conmutador} / Internc 4341
- serviclosconcesionadosemuningn.gov.ar
svuselliion o uquon.gobar )
Gra. ALcaANORE AYERSAND
Diractora Gene eslioR

Subsssretas

Servic I
PuBliees Coflkgmaned




